
Documentación
Aceptable

Recibos de reembolso



Cómo asegurarse de que su 
documentación QHP sea aceptable

Recibos de 
reembolso
¿Qué se requiere para que 
sea aceptado?

• Nombre del proveedor: Debemos asociar el documento con 
el proveedor que solicita el reembolso.

• Fecha del servicio/bienes adquiridos: Debemos confirmar 
que el pago corresponde a los servicios incurridos en el año 
del plan actual y en o después de la fecha de vigencia del 
beneficio para el proveedor.

• Para qué se pagó el dinero: Este programa tiene un conjunto 
específico de gastos elegibles según el tipo de beneficios que 
tenga. Tenemos que tener prueba de que el proveedor pagó 
por los servicios/bienes cubiertos por su plan de seguro 
médico.

‒ Nota: NUNCA necesitaremos su diagnóstico médico. 
Necesitamos ver que los cargos fueron por un gasto 
elegible: Receta cubierta, copago, coseguro, deducible, 
etc.

• Monto: Necesitamos ver el monto necesario para el 
reembolso.



Cómo asegurarse de que su 
documentación QHP sea aceptable

Recibos de 
reembolso
Inaceptable
• No mostramos el nombre del proveedor, 

no mostramos para qué fueron estos 
pagos (copago, RX, Prima, etc.) y algunas 
de las fechas son en el año 2022.



Cómo asegurarse de que su 
documentación QHP sea aceptable

Recibos de 
reembolso
Parcialmente aceptable
• Reclamo por $200.00: Solo aprobaríamos 

y pagaríamos $50.00, lo que se muestra 
como aplicado al deducible, pero 
requeriríamos información adicional 
para el saldo anterior de $150.00 y 
negaríamos ese monto hasta que se 
presente documentación adicional.



Cómo asegurarse de que su 
documentación QHP sea aceptable

Recibos de 
reembolso
Inaceptable
• Necesitaríamos un documento 

complementario que muestre la fecha 
del servicio por los $41.38. Podemos ver 
en el cuadro de la izquierda que el 
hospital facturó al seguro del proveedor, 
y esta es responsabilidad del proveedor, 
por lo que estamos seguros de que el 
cargo es elegible. Necesitamos la fecha 
del servicio para garantizar que los 
cargos sean por bienes/servicios que se 
produzcan en o después de la fecha de 
inicio del beneficio del proveedor.



Cómo asegurarse de que su 
documentación QHP sea aceptable

Recibos de 
reembolso
Inaceptable
• No demostramos que este pago de 

$87.00 fuera por un gasto elegible 
cubierto por el seguro (copago, RX, 
prima, etc.).



Cómo asegurarse de que su 
documentación QHP sea aceptable

Recibos de 
reembolso
Aceptable
• La documentación muestra el nombre 

del proveedor, la fecha del servicio, 
muestra qué servicios se pagaron (visita 
al consultorio y laboratorios) y muestra 
cuál es la responsabilidad monetaria del 
paciente/proveedor (cantidad que 
reembolsaremos).



Cómo asegurarse de que su 
documentación QHP sea aceptable

Recibos de 
reembolso
Inaceptable
• Esto no es aceptable. No tenemos una 

fecha de servicio, ni información sobre 
a qué se aplica este total (copago, 
receta, deducible, etc.) y no podemos 
verificar para quién son estos cargos 
(la factura está a nombre del cónyuge, 
los cargos pueden ser para el cónyuge 
o el proveedor).



Cómo asegurarse de que su 
documentación QHP sea aceptable

Recibos de 
reembolso
Aceptable
• La documentación muestra el 

nombre del proveedor, la fecha del 
servicio, muestra qué servicios se 
pagaron (visita al consultorio, 
procedimientos y laboratorios) y 
muestra cuál es la responsabilidad 
monetaria del paciente/proveedor 
(monto que reembolsaremos) 
DESPUÉS de que el seguro pague su 
parte (cubierto por el plan).


